ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Настоящая публичная оферта устанавливает порядок продажи Товаров через Интернет-магазин, регулирует отношения между Покупателем и Продавцом при продаже Товаров через Интернет-магазин и оказании в связи с такой продажей услуг.


1. Определения
1.1. Покупатель – физическое лицо, размещающее Заказы на сайте only.kz, либо указанное в качестве получателя Товара.
1.2. Продавец - ИП “Elements”, ИИН  940923400258. 
1.3. Интернет-магазин - Интернет-сайт, расположенный на сервере в Республике Казахстан и имеющий адрес в сети Интернет only.kz, на котором представлены Товары, предлагаемые Покупателям для оформления Заказов, а также условия оплаты и доставки этих Заказов Покупателям.
1.4. Интернет-сайт/Сайт расположенный в сети интернет по адресу only.kz, где представлены Товары, предлагаемые Продавцом для приобретения, а также условия оплаты и доставки Товаров Покупателю.
1.5. Товар – косметическая продукция, представленная к продаже на Сайте.
1.6. Заказ - должным образом оформленная заявка Покупателя на приобретение перечня Товаров, размещенная Покупателем самостоятельно на Сайте.
1.7. Онлайн платежи – способ оплаты Товаров банковской карточкой посредством сети Интернет через платежную систему непосредственно при оформлении Заказа.


2. Предмет Договора
2.1. Настоящая публичная оферта является официальным предложением Продавца в адрес любого физического лица, обладающего дееспособностью и необходимым полномочием заключить с Продавцом договор купли-продажи Товара на условиях, определенных в настоящей оферте и содержит все существенные условия договора купли-продажи.
2.2. Предметом настоящей публичной оферты является предоставление возможности Покупателю приобретать Товары, представленные в каталоге Интернет-магазина. Настоящая публичная оферта распространяется на все Товары и услуги, представленные на Сайте, пока такие предложения с описанием присутствуют в каталоге Интернет-магазина.
2.3. Продавец, на основании Заказа(-ов) Покупателя продаёт Покупателю Товар в соответствии с условиями и по ценам, установленным Продавцом в настоящей публичной оферте, при условии наличия Товара на складе Продавца. 
2.4. Доставка товаров, заказанных и оплаченных Покупателем, осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим Договором.


3. Общие положения
3.1. Продавец осуществляет продажу Товаров через Интернет-магазин по адресу only.kz.
3.2. Заказывая Товары через Интернет-магазин, Покупатель соглашается с условиями продажи Товаров, изложенными ниже. В случае несогласия с настоящей публичной офертой Покупатель обязан немедленно прекратить использование сервиса и покинуть сайт only.kz.
3.3. Настоящая публичная оферта, содержит в себе все существенные условия для заключения договора купли-продажи Товара с Покупателем.
3.4 Акцептом настоящей публичной оферты признается оформление Покупателем Заказа на Товары в соответствии с условиями настоящей публичной оферты.
3.5. Оформление Покупателем Заказа на Товар производится путем совершения действий, указанных в Разделе 4 настоящей публичной оферты.
3.6. Факт оформления Заказа Покупателем является безоговорочным фактом принятия Покупателем условий данной публичной оферты. Покупатель, приобретший товар в Интернет-магазине Продавца (оформивший Заказ Товара), рассматривается как лицо, вступившее с Продавцом в отношения на условиях настоящей публичной оферты. 
3.7. Отзыв настоящей публичной оферты может быть осуществлён Продавцом в любое время, но это не является основанием для отказа от обязательств Продавца по уже заключённым договорам. Продавец обязуется разместить уведомление об отзыве оферты, в своем Интернет-магазине, с указанием точного времени отзыва оферты, не менее чем за 12 часов до факта наступления события отзыва (приостановки) действия публичной оферты.
3.8. Настоящая публичная оферта вступает в силу с момента ее акцепта Покупателем, и действует до момента отзыва акцепта публичной оферты или до момента ее фактического исполнения, в зависимости от того, что наступит раньше.


4. Заказ Товара
4.1. Все информационные материалы, представленные на Сайте, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и характеристиках Товара, включая цвет, размеры и формы.
В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа, Покупатель может обратиться в Службу заботы о клиентах Продавца по телефонам +7 777 262 30 60.
4.2. Покупатели оформляют Заказы на Сайте через сеть Интернет путем заполнения электронной формы Заказа на Товар и отправки сформированного Заказа Продавцу посредством сети Интернет.
4.3. Оформление Покупателем Заказа и дальнейшая передача его к исполнению, означает достаточное и полное ознакомление Покупателя с Товаром, с информацией о цене, о наличии или отсутствии скидок на Товар. 
4.4. В случае необходимости, для подтверждения сделанного Заказа и оформления заявки на доставку Товара оператор Службы заботы о клиентах Продавца вправе связываться с Покупателем по телефону, указанному Покупателем в Заказе.
4.5. В случае отсутствия заказанных Товаров на складе, Продавец вправе исключить указанный Товар из Заказа Покупателя и уведомить об этом Покупателя по телефону или путем направления электронного сообщения по адресу, указанному при формировании Покупателем Заказа.
4.6. Доставка заказанного Товара Покупателю осуществляется по согласованию с Покупателем по адресу, указанному Покупателем. Срок доставки Товара указан в п. 7.1. публичной оферты. При получении Товара Покупателю необходимо предъявить документ, удостоверяющий его личность. 
4.7. Заказ считается исполненным в момент фактической передачи Покупателю Товаров, входящих в состав Заказа на основании выданных сопроводительных документов на Товары под подпись Покупателя.
4.8. Право собственности на Товар и связанные с ним риски переходит от Продавца к Покупателю в момент приёмки Товара Покупателем и подписания сторонами сопроводительных документов.


5. Права и обязанности сторон
5.1 Продавец обязан:
5.1.1. Поставить Товар в соответствии с условиями Заказа.
5.1.2. Гарантировать соответствие качества Товара требованиям для аналогичных Товаров на территории Республики Казахстан.
5.1.3. В случае изменения срока доставки, немедленно информировать Покупателя об изменении условий доставки с целью получения согласия на новые условия выполнения Заказа в целом, либо в части. Продавец информирует Покупателя посредством телефонной либо электронной связи.
5.1.4. Рассматривать претензии и заявления Покупателей в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и принимать меры к их удовлетворению.
5.1.5. Обрабатывать персональные данные Покупателя и обеспечивать их конфиденциальность в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан.
5.2 Продавец имеет право:
5.2.1. Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по Договору.
5.2.2. Изменять настоящую публичную оферту, цены на Товар и тарифы на сопутствующие услуги, способы и сроки оплаты и доставки товара в одностороннем порядке, помещая их на страницах Интернет-магазина, расположенного по интернет-адресу: only.kz Все изменения вступают в силу немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Покупателя с момента такой публикации.
5.2.3. Перед поставкой заказанного Покупателем Товара Продавец имеет право потребовать от Покупателя 100 % предоплаты заказанного Товара. Продавец имеет право отказать Покупателю в доставке Товара при отсутствии такой оплаты.
5.3 Покупатель обязан:
5.3.1. Предоставлять при оформлении Заказа точное наименование требуемого Товара и все иные данные, необходимые для точного определения требуемого Товара.
5.3.2. Оплачивать Товар согласно Заказам по ценам, указанным на Интернет-сайте.
5.3.3. При оформлении Заказа предоставлять о себе достоверную и достаточную информацию, в соответствии с бланком Заказа.
5.4 Покупатель имеет право:
5.4.1. Потребовать возврата предоплаты в случае невозможности исполнения Продавцом условий Заказа с учетом п.11.5. публичной оферты.
5.4.2. До передачи ему Товара отказаться от исполнения договора при условии возмещения Продавцу транспортных расходов, понесенных Продавцом в связи с совершением действий по выполнению договора.


6. Цена и порядок оплаты
6.1. Цена Товара указывается в каталоге Интернет-сайта. В случае неверного указания Продавцом цены заказанного Покупателем Товара, Продавец при первой возможности информирует об этом Покупателя для подтверждения либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный Заказ считается аннулированным.
6.2. Оплата Заказа производится Покупателем в тенге и включает в себя налог на добавленную стоимость путем осуществления Покупателем 100% предоплаты заказанного Товара.
6.3. Оплата производится Онлайн-платежом через платежную систему непосредственно при оформлении Заказа. К оплате принимаются пластиковые карты платёжных систем VISA и MasterCard. Для осуществления платежа необходимо сообщить данные пластиковой карты на авторизационный сервер платежной системы.


7. Доставка Товаров
7.1 Доставка Товаров, Заказ на которые оформлен на Интернет-сайте осуществляется службой доставки или уполномоченным представителем почтовой организации в сроки, установленные внутренними документами почтовой организации, с которыми можно ознакомиться на Интернет-сайте. 
7.2. Стоимость доставки Товаров устанавливается внутренними документами Продавца и/или почтовой организацией, с которой можно ознакомиться на Интернет-сайте.
7.3. Доставка Товаров в пределах территории Республики Казахстан осуществляется с центрального склада г. Алматы, Республика Казахстан.
7.4. Задержки в доставке возможны ввиду чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств.
7.5. Перед поставкой заказанного Покупателем Товара Продавец имеет право потребовать от Покупателя 100% предоплаты заказанного Товара. Продавец имеет право отказать Покупателю в доставке Товара при отсутствии такой оплаты.


8. Приемка Заказа
8.1. При приемке Заказа Покупатель обязан:
8.1.1. Провести осмотр на предмет наличия внешнего повреждения упаковки.
8.1.2. Без вскрытия осмотреть внешнюю упаковку Товара на предмет целостности упаковки и наличия внешних повреждений на ней. Убедившись в сохранности упаковки и в отсутствии на ней следов вскрытия и внешних повреждений, сверить артикул получаемого Товара с артикулом, проставленным в сопроводительном документе, проверить комплектацию Товара.
8.1.3. В случае отсутствия внешних повреждений упаковки и Товара, подписать сопроводительные документы, подтверждающие получение Заказа, чем подтверждает полную комплектность и отсутствие претензий к количеству и внешнему виду Товара. После получения Товара претензии к внешним дефектам товара, его количеству, ассортименту и товарному виду не принимаются.
8.1.4. В случае наличия претензий потребовать от работника службы доставки/почтовой организации или уполномоченного представителя Продавца составить Акт приемки в 3-х экземплярах. В Акте приемки описываются все повреждения упаковки Товара, механические повреждения Товара и/или его некомплектность. Один экземпляр Акта приемки остается у Покупателя, два экземпляра у Продавца.


9. Ответственность сторон
9.1. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие ненадлежащего использования Товаров, заказанных на Сайте.
9.2. Покупатель несет ответственность за достоверность и достаточность предоставленной при оформлении Заказа информации.
9.3. Стороны несут ответственность за исполнение обязательств по настоящей публичной оферте в соответствии с Законом Республики Казахстан «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан «О регулировании торговой деятельности» и другими нормативно-правовыми актами Республики Казахстан.


10. Возврат товара
10.1. Возврат или обмен Товара надлежащего качества:
10.1.1. Возврат или обмен Товара надлежащего качества допускается, если он не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, ярлыки, а также документ, подтверждающий факт приобретения товара, в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента передачи Товара Покупателю.
10.1.2. При обмене или возврате Покупателем Товара надлежащего качества Продавец вправе требовать от Покупателя возмещения расходов, понесенных Продавцом при организации обмена или возврата Товара.
10.2. Возврат или обмен Товара ненадлежащего качества:
10.2.1. Товар ненадлежащего качества - это товар, содержащий недостатки, которые не могли быть выявлены при приемке Товара (скрытые дефекты/заводской брак). Полученный Товар должен соответствовать описанию на Сайте. Отличие элементов дизайна или оформления от заявленного на Сайте описания не является признаком ненадлежащего качества.
10.2.2. Ассортимент, количество и внешний вид Товара должны быть проверены Покупателем в момент доставки Товара в соответствии с Разделом 8 настоящей публичной оферты.
10.2.3. Если Покупателю был передан Товар ненадлежащего качества и иное не было заранее оговорено Продавцом, Покупатель может воспользоваться правами, предусмотренными Законом РК от 04.05.2010 № 274-IV «О защите прав потребителей».
10.2.4. Продавец отвечает за недостатки Товара, если Покупатель докажет, что они возникли до его передачи Покупателю или по причинам, возникшим до этого момента.


11. Порядок рассмотрения претензий и разрешения споров
11.1. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя, он может направить соответствующие вопросы или претензии на электронную почту Продавца: info@only.kz
11.2. При возникновении претензий относительно качества Товара, Покупатель вправе предъявить их в течение срока годности Товара в соответствии с Законом Республики Казахстан «О защите прав потребителей».
11.3. В случае обнаружения, что недостатки Товара возникли не по вине Продавца расходы по проведению экспертизы ложатся на Покупателя.
11.4. В случае выявления недостатков Товара, возникших из-за дефектов изготовления или материалов (то есть, вследствие обстоятельств, за которые отвечает изготовитель) и при невозможности устранения этих недостатков Покупатель имеет право обменять Товар или возвратить сумму, уплаченную за Товар при предоставлении документа, подтверждающего оплату Товара через Интернет-сайт.
11.5. При наличии законных оснований для возврата денежных средств Покупателю, возврат осуществляется на платежную карту Покупателя, которой был оплачен Товар. 
11.6. Продавец имеет право отказать в удовлетворении претензии по возвращаемому Товару надлежащего качества при отсутствии упаковки или при потере ее товарного вида, обнаружении внешних повреждений Товара, несоответствии номеров на Товаре, упаковке.
11.7. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, которые могут возникнуть при исполнении обязательств по Договору путем переговоров. Досудебное урегулирование является обязательной процедурой разрешения споров и разногласий по Договору.
11.8. В случае если Стороны не пришли к соглашению, все споры подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.


12. Конфиденциальность
12.1. Продавец гарантирует, что никакая полученная от Покупателя конфиденциальная информация никогда и ни при каких условиях не будет предоставлена третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан.
12.2. Продавец может запросить у Покупателя предоставить личные сведения, в том числе персональные данные Покупателя. Предоставленная информация используется исключительно при обработке Заказа на Интернет-сайте или для предоставления Покупателю доступа к специальной информации. Личные сведения Покупатель может изменить, обновить или удалить. Порядок сбора, обработки, хранения и передачи персональных данных Покупателя утверждается внутренними документами Продавца, с которыми можно ознакомиться на Сайте. 
12.3. Для обеспечения Покупателя информацией определенного рода, Продавец может присылать на указанный при регистрации адрес электронный почты информационные сообщения. В любой момент Покупатель может изменить тематику такой рассылки или отказаться от нее.
12.4. При оплате Заказа с помощью банковских карт информация о карточке и о ее держателе передается в защищенном виде на авторизационный сервер системы Онлайн платежей и не предоставляется Продавцу или третьим лицам. При этом никакая конфиденциальная информация, кроме уведомления об оплате на Интернет-сайт Продавцу не передается.


13. Интеллектуальная собственность
13.1. Все материалы, размещенные на Сайте, включая товарные знаки, тексты, фотографии, рисунки, логотипы, изображения, эмблемы, графики и т.д., находящиеся на настоящем Сайте, а также программное обеспечение, являются исключительной собственностью Продавца или его партнеров и поставщиков. Продавцу принадлежат исключительные права на использование объектов интеллектуальной собственности, использованных при создании данного Сайта или размещенных на нем. Копирование или использование всего или части элементов Сайта разрешено Покупателю исключительно для частного использования. Копирование и использование содержания Сайта в других целях категорически запрещены. Любое не оговоренное выше использование, включая распространение, воспроизведение, импорт, перевод, переработку, совершенное без предварительного письменного согласия Продавца, считается нарушением исключительных прав Продавца.


14. Действие непреодолимой силы (форс-мажор)
14.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящей публичной оферте, если это неисполнение было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после ее акцепта Покупателем. «Обстоятельства непреодолимой силы» означают чрезвычайные события или обстоятельства, которые такая Сторона не могла предвидеть или предотвратить доступными ей средствами. Такие чрезвычайные события или обстоятельства включают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные действия, действия государственных органов, а также любые иные обстоятельства, выходящие за пределы разумного контроля любой из Сторон. 


15. Дополнительные условия
15.1. Продавец вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам.
15.2. Интернет-магазин и предоставляемые сервисы могут быть временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ, или по любым другим причинам технического характера. Техническая служба Продавца имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без такового.
15.3. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения законодательства Республики Казахстан.
15.4. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей публичной оферты не влечет за собой недействительность остальных положений.
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